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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Letras Portugués — Francés

Modalidade: Presencial

Campus: Bacanga-Sao Luis

Centro: Centro de Ciéncia Humanas

Coordenador(a): Tarcyene Ellen Santos Muniz

E-mail institucional: tarcyene.ellen@ufma.br

Intersticio (inicio e término): 2026.2-2028.1

1. INTRODUCAO

O curso de Letras constitui um dos pilares histéricos da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), com origens que remontam a fundagédo da Faculdade de Filosofia de
Sao Luis em 1953. Criado originalmente pelo Decreto n° 32.606/53, sua trajetéria nasceu
do esforgo conjunto entre a Academia Maranhense de Letras e a Arquidiocese. Ao longo
das décadas, a graduacgao evoluiu de um modelo misto de Bacharelado e Licenciatura
para o foco exclusivo na Licenciatura, adaptando-se as Diretrizes Curriculares Nacionais.
Embora na configuragcdo atual no sistema e-MEC esteja denominado como "Letras-
Francés", fruto de um desmembramento administrativo ocorrido em 2010, o curso
preserva institucionalmente sua identidade de dupla habilitagado em Portugués e Francés.
Caracterizado como uma Licenciatura presencial com funcionamento no turno matutino
em Sao Luis, o curso oferece 20 vagas anuais sob regime letivo semestral. A estrutura
académica prevé um tempo de integralizagao que varia entre o minimo de 9 e o maximo
de 14 semestres, sustentado por uma matriz curricular robusta de 4.180 horas totais. Essa
carga horaria € estrategicamente distribuida para garantir tanto a formagdo pedagodgica
quanto o aprofundamento linguistico, destinando 1.230h ao Nucleo de Lingua Portuguesa,
930h a Formagdo Geral, 700h ao Estagio Obrigatério, 600h ao Nucleo de Lingua
Francesa, além de 400h de Praticas Pedagdgicas, 200h de Atividades Complementares e
120h para o Trabalho de Conclusado de Curso (TCC). Todo esse conteldo € organizado
em quatro eixos tematicos fundamentais: Fundamentos de Formacao Basica, Formacao
Especifica em Lingua Portuguesa, Formacgao Especifica em Lingua Francesa e Formacao
Pedagdgica.

O objetivo central desta formacao é entregar a sociedade professores para a Educacgao
Basica que sejam aptos a lidar com as linguagens de forma critica, ética e interdisciplinar.
Espera-se que o egresso seja capaz de atuar com sensibilidade diante da diversidade,
contribuindo para a superagao de processos de exclus&o social, ao mesmo tempo em que
utiliza novas tecnologias aplicadas ao ensino de linguas. Acima de tudo, o perfil
profissional desenhado pelo curso busca a formacdo do professor que reflita
permanentemente sobre sua prépria pratica, comprometido com a formagao continuada e
com a exceléncia do ensino de linguas e literaturas.

Desde 2018, a situacdo académica no tocante a permanéncia do discente no curso de
Letras Portugués e Francés tem revelado um cenario preocupante quanto a expansao dos
indices de retencao e evasao no curso. Observa-se que a taxa de ocupacao de discentes
no segundo semestre de 2024 resultou em um percentual de 100%, o que indica uma
procura pelo curso por parte dos estudantes concluintes da educacido basica que
adentram a universidade. No entanto, ao analisar a série historica de ingressantes
apresentada pelo diagndstico fornecido pela SQGRAD em 2026, na semana pedagdgica
de 2026.1 da instituicdo, contatou-se que do primeiro semestre de 2018 a segundo
semestre de 2024, um percentual de ocupacao que se aproximou de 60,00% em 2022.2
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chegando a 100,00% nos anos de 2018, 2019, 2021 e 2024. Pontua-se ainda que a média
de preenchimento das vagas ofertadas nos ultimos 4 anos € meio (tempo minimo de
integralizacao do curso) é de 85,56%, equivalente ao ingresso de setenta e sete discentes
para 90 vagas. Tal percentual abaixo de 100,00% revela o ndo preenchimento de vagas
ofertadas, o que influencia na taxa de ocupagéao de discentes (ativos e matriculados).
Ademais, o volume de demandas de ingressantes demonstra crescimento, a analise das
taxas de reprovagao, por sua vez, segundo os relatorios do SIGAA, aponta para uma
melhora qualitativa no aproveitamento académico ao longo do ano de 2025. Observa-se,
ainda, uma reducgao expressiva de 44,8% no numero total de reprovagdes, que cairam de
58 ocorréncias em 2025.1 para 32 em 2025.2.

Contudo, persistem alguns pontos nevralgicos que demandam atencao estratégica da
gestédo institucional:

1. Disciplinas de base tedrica: Observou-se que no inicio de 2025, houve uma
concentracdo de reprovagbes em disciplinas do ciclo basico, tais como,
Fundamentos de Linguistica |, Teoria da Literatura | e Leitura e Producao Textual.
Contudo, em termos quantitativos, o numero de reprovacbes representou: 3
discentes em Fundamentos de Linguistica |, 3 em Teoria da Literatura | e 2 em
Leitura e Producao Textual. Esses indices considerados em conjunto nao
representam um quadro elevado de reprovacédo, mas antes situagdes pontuais que
podem ser objeto de monitoramento e acompanhamento permanente e
pedagdgico ao longo do primeiro ano do curso;

2. Nucleo de lingua francesa: A area de Fonética e Fonologia e as Interacdes
Comunicativas continuam apresentando desafios pontuais de proficiéncia,
impactando diretamente o fluxo curricular;

3. O desafio das linguas classicas: A disciplina de Latim | emergiu como o principal
ponto de retengdo no segundo semestre, contabilizando sozinha 21,8% de todas
as reprovagdes do periodo 2025.2. Embora o aproveitamento académico tenha
melhorado 44,8% em 2025, a retengao em Latim | (21,8% das reprovagdes)
demonstra que o problema é estrutural e reside na base do curso, € ndo apenas
no desempenho individual dos discentes.

Tal diagnéstico institucional, construido a partir da analise do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de 2018 e das discussdes levantadas durante a semana pedagdgica
realizada no semestre 2026.1, apontam desafios criticos para a melhoria da qualidade de
curso, tais como:

1. A desatualizagdo normativa — O PPC vigente demanda adequagéo imediata as
diretrizes estabelecidas pela Resolu¢ao CNE/CP N°4 de 29 de maio de 2024, bem
como a politica de curricularizagdo da extensdao, com base na resolugao
N°2.503/CONSEPE de 1° abril de 2022;

2. Barreira linguistica na formacéo inicial — A baixa oferta e a ndo obrigatoriedade da
lingua francesa nas escolas da educagao basica, como previsto pela Lei vigente n°
13.415 de fevereiro de 2017 que promoveu alteragéo significativas no ensino de
idiomas focando na flexibilizagdo da escolha da lingua estrangeira pela
comunidade escolar, podem ser algumas das condigdes que tém provocado
elevadas taxas de retencéo e evasdo em disciplinas que exigem conhecimento de
lingua francesa nos quatro primeiros semestres. Tal contexto de caréncia do
contato do estudante com a lingua francesa pode estar relacionada ao
comprometimento do desempenho do discente nos contelddos linguisticos nos
primeiros periodos em que a matriz curricular concentra a maior parte da carga
horaria de lingua estrangeira. Soma-se a tal problematica o periodo de adaptagéo
dos discentes, de acordo com o documento de diagndstico geral da UFMA, que
evidencia a grande evasao nos trés primeiros periodos dos cursos de graduagao
desta instituigao;

3. Insuficiéncia do quadro docente em linguas classicas e superlotacdo das turmas
de latim — O diagndstico académico de 2025 revela que a elevada taxa de
retencao na disciplina de Latim | no semestre 2025.2 ndo decorre exclusivamente
da complexidade intrinseca do conteudo. O fator determinante para este “gargalo”
pode ser a insuficiéncia do quadro docente especializado, uma vez que um unico

professor absorve atualmente a demanda de todas as licenciaturas do curso de
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Letras da UFMA. Esta configuragcdo resulta em turmas superlotadas, o que
inviabiliza o acompanhamento pedagdgico individualizado e as praticas de
tradugdo e analise linguistica necessarias para o dominio de uma lingua classica.
Portanto, a saturagao da capacidade de atendimento do docente atual configura-se
como um obstaculo ao pleno alcance da qualidade prevista no PPC de 2018 e a
fluidez do percurso formativo dos discentes;

Déficit de letramento académico e retencdo no eixo de literatura e linguistica em
lingua portuguesa. Conforme indicam os relatérios extraidos do SIGAA, observa-
se certa concentracao de retengdes em disciplinas tedricas do eixo de formacao
basica e especifica em Lingua Portuguesa, como Fundamentos de Linguistica I,
Teoria da Literatura | e Leitura e Producdo Textual. Ainda que, em termos
absolutos, os numeros de reprovagdo nao sejam elevados, o dado sugere a
presenca de dificuldades relacionadas a transicdo do discente para o nivel de
abstracéo proprio do trabalho académico. Parte dos estudantes ingressa no curso
com lacunas de leitura critica e de escrita formal, o que pode impactar seu
desempenho inicial nos referidos componentes curriculares.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a reforma curricular e a atualizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), com base na Resolugdo CNE/CP N° 4 DE 29 DE MAIO DE 2024,
assegurando sua adequacao as normas institucionais vigentes da UFMA,;
Implementar estratégias estruturadas de apoio a proficiéncia em lingua francesa,
destinadas a reduzir os indices de retencao e evaséo nos ciclos iniciais do curso;
Promover a adequagao do quadro docente da area de Linguas Classicas e Modernas
para garantir a redugcdo do racio aluno/professor e a melhoria dos indices de
aprovacao no ciclo basico;

Possibilitar a integracdo entre a graduagdo e a pds-graduagao para garantir a
permanéncia do discente, por meio das ag¢des de assisténcia estudantil, acbes de
ensino (tutoria e monitoria), e atividades de extensio e pesquisa.

3. METAS E INDICADORES
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Meta 1: Atualizagdo documental (PPC)
Indicador: Status de tramitacdo do PPC no SIGAA/CONSEPE.
Meta Parcial (Ano 2026 — julho de 2026): Finalizacdo da PPC pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), aprovacgao no colegiado e no conselho de centro em junho de
2026 e no CONSEPE até 31 de julho de 2026.
Fonte do dado: Atas do NDE.

Meta 2: Melhoria do desempenho académico em lingua francesa
Indicador: Taxa de aprovacgao nas disciplinas de Lingua Francesa | a IV.

Meta Parcial (Ano 1 - 2026): Aumento de até 10% na taxa de aprovagdo em
relacéo ao ciclo anterior.
Meta Final (Ano 2- 2027): Aumento consolidado de até 15% na aprovagéo nestas
disciplinas.
Fonte do dado: Relatdrios da SQGRAD e SIGAA.
Meta 3: Formalizar junto ao Centro de Ciéncias Humanas (CCH) e a Pro-reitora de
Ensino a necessidade de abertura de cédigo de vaga para docente efetivo ou
contratacao imediata de professor substituto para as areas de Latim e Francés até o
final do intersticio 2026.2.
Indicador: Numero de processos administrativos (SEIl) de solicitacdo de vaga
devidamente fundamentados e protocolados.
Meta: Criar novos codigos de vagas para as areas de Latim e Francés.
Fonte: Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI-UFMA) e atas do Colegiado e
Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Meta 4: Redugao da evasao e combate a retengdo em disciplinas do ciclo inicial.
Indicador: Relatorios da SQGRAD e SIGAA.
Meta inicial (2026): Reduzir a taxa de evasao e retencdo em até 10% em relacéo
ao ano anterior.

Meta Final (2027): Reduzir a taxa de retengéo e evasdo em 15%.
Fonte: Relatdrios da SQGRAD e SIGAA.

4. PLANOS DE AGAO

Acao 1: Reforma curricular do PPC
Descri¢do: Realizar reunides quinzenais do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
para revisdo das ementas de Letras portugués e francés e insergdo da carga
horaria de extenséo (10%).
Responsavel: Nucleo Docente Estruturante (NDE) e colegiado. Prazo:
2026.2.
Resultado Esperado: Documento atualizado conforme a Resolugdo CNE/CP N° 4,
DE 29 DE MAIO DE 2024.

Acao 2: Programa de monitoria de nivelamento
Descrigao: Selecao de monitores discentes da graduagédo e da pdés-graduagéo,
além dos assistentes de lingua francesa do consulado para ministrar oficinas
culturais e/ou conhecimentos basicos, e promover encontros de conversagao
mensalmente para discentes do ciclo inicial (1° e 2° periodos).
Responsavel: Coordenacgao do curso e professores das areas de lingua francesa.
Prazo: Fluxo continuo.

Resultado Esperado: Reducéo do choque linguistico e melhora no desempenho de
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proficiéncia de lingua francesa.

Acao 3: Criagao de comissao permanente de acompanhamento académico
Descricdo: A criagdo da comissdo afim de diagnosticar e acompanhar a situacao
académica dos discentes no que diz respeito as taxas de evasao e retencédo nas
disciplinas de base.

Prazo: 2027.2

Responsavel: Coordenagao do Curso e NDE.

Resultado Esperado: Contratacdo de corpo docente para suprir a necessidade das
demandas existentes no curso, desde as questdes relacionadas a Latim e a
Francés.

Acéo 4: Ciclo de extensao
Descricdo: Promover agdes extensionistas entre os alunos da UFMA, com o
objetivo de aproxima-los da realidade social, cultural e profissional, integrando
teoria e pratica por meio de experiéncias que fortalecam a formacédo académica e
0 compromisso com a comunidade.

Responsavel: Docentes do curso de Letras Portugués e Francés e coordenador
de extensao.

Prazo: Fluxo continuo.

Resultado Esperado: Ampliar o engajamento dos estudantes, fortalecer a
articulacao entre Universidade e comunidade escolar e do seu entorno.

Acdo 5: Criagdo de Projeto de Tutoria no curso de Letras Portugués e Francés para

apoio a permanéncia de discentes
Descrigdo: Criar um projeto de Tutoria no curso de Letras Portugués e Francés
com o objetivo de oferecer apoio linguistico complementar aos estudantes que
apresentam dificuldades no aprendizado do idioma, integrando discentes da
graduacao e da pés-graduacao que se destacam pelo dominio e desempenho na
lingua francesa para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Responsavel: Docentes do Curso de Letras Portugués e Francés e coordenador
de tutoria.

Prazo: Fluxo continuo.

Resultado esperado: reducio da evasdo de alunos do Curso de Letras Portugués
e Francés.

5. GESTAO DE RISCOS

Av. Dos Portugueses, 1966 « Bacanga
Sé&o Luis « MA CEP 65.000-000



DQGRAD * Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduagao *

Risco 01: Lentidao na tramitagao administrativa da atualiza¢ao do PPC.

Descrigdo: O processo de atualizagdo do PPC pode ficar retido no colegiado do
curdso e em outras instancias (Conselho do Centro/Comissdao de Qualidade
Setorial - CQS ou CONSEPE).

Probabilidade: Alta.

Impacto: Alto (Inviabiliza a adequagado normativa e a curricularizagdo da extenséo).
Mitigagao: A coordenagdo do curso sera responsavel pelo acompanhamento diario
do processo no sistema, respondendo prontamente as diligéncias e mantendo
contato direto com a PROEN.

Risco 02: Insuficiéncia de alunos veteranos aptos para a Monitoria e nao ter
recursos para receber um assistente de lingua francesa.
Descrigdo: A alta retencdo passada pode reduzir o niumero de alunos aptos a
serem monitores de lingua francesa, prejudicando o suporte aos ingressantes. O
consulado francés geralmente custeia a permanéncia do assistente de lingua
quando a instituicdo de educacido ndo pode arcar com as despesas do assistente.
Todavia, o consulado pode decidir se € de seu interesse financiar ou nao a
permanéncia do assistente em nossa universidade.
Probabilidade: Alta.

Impacto: Muito Alto (Mantém o quadro de reprovagao dos ingressantes).

Mitigagdo: Ampliar a oferta de monitoria buscando parcerias com as coordenacgdes
de outros cursos de graduacao, com a escola de aplicagdo da UFMA (COLUN) e
com coordenagdes de pos-graduagdes que disponham de discentes aptos em
lingua francesa para atuarem como monitores e/ou tutores de lingua francesa.

Risco 03: Gargalo Administrativo na Contratagcdo de Docentes.
Descricdo: O nao atendimento ou atraso na tramitacdo, via processo SEl, das
demandas referentes a contratagao (ou a realizagdo de concurso) de professores
de Linguas Classicas e Modernas, pode resultar na auséncia de corpo docentes
suficientes para atender os componentes do primeiro ciclo do curso.
Probabilidade: Média.
Impacto: Muito Alto (Comprometimento da oferta de disciplinas obrigatdrias,
sobrecarga de professores efetivos e possivel cancelamento de turmas).
Mitigacao: Estabelecer um cronograma de acompanhamento semanal do fluxo de
processos no SEI junto as instdncias administrativas superiores; designar uma
comissdo de acompanhamento de processos responsavel pelo monitoramento
documental, evitando diligéncias.

Risco 04: Desisténcia de ingressantes por "choque linguistico™ antes das agdes de
apoio.
Descrigao: O discente ingressante pode evadir-se nas primeiras semanas de aula
ao perceber a dificuldade da lingua, antes mesmo de se integrar as acdes de
permanéncia.
Probabilidade: Média.

Impacto: Alto (Aumento da taxa de evaséao precoce).

Mitigagdo: Instituir a "Semana de Acolhimento e Nivelamento", com agdes
integradoras, imediatamente apds a matricula, focando em motivacao cultural e
conhecimentos basicos da lingua francesa, antes do inicio das aulas regulares.

Risco 05: Inércia administrativa ou atraso na execugdao do Processo SEI n°
23115.034715/2025-31, mantendo a defasagem tecnologica do Laboratério de
Francés.
Descricdo: A execugao plena das atividades pedagogicas do curso de Letras
Portugués e Francés encontra-se severamente limitada pela obsolescéncia e
insuficiéncia do parque tecnoldgico e audiovisual disponivel no Centro de Ciépgias
Humanas (CCH). A auséncia de equipamentos basicos, gHeH
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conectividade estavel, projetores e sistemas de som adequados, compromete a
implementacdo de metodologias ativas e o uso de recursos multimidia essenciais
para o ensino de lingua estrangeira. Ciente desta barreira, a coordenagao ja
formalizou a demanda de reestruturacdo do Laboratério de Lingua Francesa via
Processo SEI n°® 23115.034715/2025-31. No entanto, a persisténcia do problema
até a efetiva entrega dos materiais mantém o curso em desacordo com as
diretrizes do Programa de Modernizagao da Estrutura Académica e Administrativa
(Resolugédo Conjunta n° 01/2025), que preconiza a atualizagao tecnolégica como
requisito para a exceléncia do ensino de graduagao na UFMA, além de dificultar a
oferta de matriz curricular do curso.

Probabilidade: Alta.

Impacto: Grande.

Mitigacdo: A estratégia de mitigacdo baseia-se na vinculacdo direta da demanda
ao Programa de Modernizagdo da Estrutura Académica e Administrativa
(RESOLUCAO CONJUNTA N° 01-CONSAD-CONSEPE, de 14 de fevereiro de
2025). Como a coordenagao ja cumpriu o rito administrativo através do Processo
SEI n° 23115.034715/2025-31, a mitigagéo do risco de obsolescéncia tecnoldgica
consistira na cobranga sistematica junto a Diregdo do CCH, do SQGRAD e
SINFRA para que a atualizagdo do parque tecnoldgico seja priorizada.

Diante da atual auséncia de equipamentos para atividades que solicitam internet e
materiais basicos de audiovisual, a coordenacao atuara na gestdo de espacgos
alternativos e na busca por parcerias pontuais com outras coordenagdes que
possuam infraestrutura modernizada, visando garantir o direito dos discentes a
formacao académica, tecnoldgica e inovadora mediada pela Dire¢do do CCH.

Risco 06: Baixa adesao dos discentes ao Projeto de Tutoria.
Descrigdo: O projeto de tutoria no curso de Letras Portugués e Francés pode ter
baixa adesdo dos estudantes, por falta de recursos financeiros que custeiem as
bolsas.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio (O projeto pode ter pouca adeséo dos discentes sem a oferta das
bolsas e consequentemente baixo efeito na redugao da retengéo).
Mitigagao: Propor horarios variados de atividades tutoriais, em formato hibrido e
dispensas em atividades complementares.

6. INTEGRAGAO E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL

O presente Plano de Qualidade do Curso (PQC) de Letras—Portugués/Francés
estabelece agdes integradas entre ensino, pesquisa e extensao, em consonancia com as
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2022-2026) da UFMA,
especialmente no que se refere a pesquisa e inovagao, ao planejamento académico e ao
monitoramento institucional.

O alinhamento institucional fundamenta-se na diretriz do PDI que prevé a promogao da
integracdo entre ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo como eixo transversal da
universidade.

6.1 Objetivo Geral

Fortalecer a integracao entre graduacgéo, pdés-graduacgao, pesquisa e extensao no curso
de Letras—Portugués/Francés, assegurando formagao docente e linguistica de exceléncia
e melhoria continua dos indicadores académicos, em conformidade com o planejamento
estratégico da UFMA.

6.2 Agoes de Articulagao entre Ensino, Pesquisa e Extensao

Acao 1- Integracao entre Graduacao e Pés-Graduagao

Descricdo: consolidagdo de uma pratica permanente de articulacdo entre o curso de
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Letras— Portugués/Francés e o Programa de Pés-Graduagao em Letras, por meio de:
a.Participacao de discentes graduandos em grupos de pesquisa certificados;
b.Oferta de seminarios integrados com docentes da pés-graduagao;

c.Insercao de discentes em projetos de iniciagao cientifica;

d.Estimulo a produgao académica conjunta (artigos, comunicagdes, eventos).

e. Incentivo a participacédo dos discentes em eventos académicos promovidos pelo curso.
Alinhamento ao PDI:

a.Fortalecimento da iniciacao cientifica;

b.Incentivo a producgao cientifica qualificada;

c.Integracéo entre ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

Cronograma:

Inicio em 2026.1, com avaliagao anual.

Responsaveis: Coordenac¢ao do Curso; docentes lideres de grupos de pesquisa.
Indicadores:

a.Numero de discentes vinculados a grupos de pesquisa;

b.Numero de projetos com participacéo de alunos do curso;

c.Numero de publicacbes e comunicagdes em eventos.

Acao 2 — Consolidacao da Curricularizacdo da Extensao

Descrigdo: Implementagao sistematica dos 10% de carga horaria extensionista como
estratégia de:

a.Insergao dos estudantes em projetos de ensino de francés em escolas publicas;
b.Desenvolvimento de oficinas culturais e linguisticas junto & comunidade escolar.
Alinhamento ao PDI:

a.Politica de Extenséo prevista no PDI;

b.Formacgao critica e impacto social por meio dos eixos ensino, pesquisa e extensao.
Cronograma:

Implementacao plena até 2026.2; monitoramento semestral.

Responsaveis: coordenagdo do Curso; docentes responsaveis por projetos
extensionistas; Pro-Reitoria de Extensao.

Indicadores:

a.numero de projetos extensionistas ativos;




DQGRAD - Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduagéo *

b.numero de estudantes participantes;
c.Taxa de retengao e evasao nos quatro primeiros periodos do curso.
Acao 3 — Modernizagao da Infraestrutura Pedagdgica

Descricdo: Acompanhamento sistematico do processo de modernizagdo do Laboratério
de Lingua Francesa, garantindo:

a.Atualizagao de equipamentos audiovisuais;

b.Adequacao tecnoldgica as praticas contemporaneas de ensino de linguas.
Alinhamento ao PDI:

a.Incremento da infraestrutura fisica associada a pesquisa e inovagao;
b.Monitoramento estratégico e gestao por indicadores;

c.Planejamento e acompanhamento institucional.

Cronograma:

2026, com monitoramento trimestral.

Responsaveis: Coordenacao do Curso; Direcdo do CCH;

Indicadores:

a.Percentual de execugao do processo SEI n° 23115.034715/2025-31;

b.Numero de salas equipadas;

c.Avaliagdo discente da infraestrutura.

Acao 4 — Sistema Permanente de Monitoramento Académico por meio da comissao
Descricéao:

Implementacdo de um painel interno de indicadores do curso, contemplando: indices de
evasao, retencaol/reprovacdo, desempenho em avaliagbes externas (ENADE, CC,
ENADE das Licenciaturas); participagdo em pesquisa e extenséo.

Alinhamento ao PDI:

a.Consolidagéo de instrumentos de avaliagao;

b.Monitoramento estratégico institucional.

Cronograma:

Implantacdo em 2026.1; relatérios semestrais.

Responsaveis: coordenacdo do Curso; comissédo de autoavaliacdo; apoio da CPA.
Indicadores:

a.Manutencdo ou elevacdo dos conceitos externos (CC, ENADE, ENADE das
Licenciaturas);
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b.Relatorios semestrais publicados.
6.3 Sintese do Alinhamento Estratégico

O PQC do curso de Letras— Portugués/Francés converge diretamente com o PDI da
UFMA ao:

a.Integrar ensino, pesquisa e extensdo como eixo estruturante;
b.Atuar em consonéncia com o planejamento académico e institucional;

c. Incorporar mecanismos de monitoramento e gestéo por indicadores;

7. AUTOAVALIAGCAO

A autoavaliagdo do curso de Letras Portugués/Francés, consiste na reunidao de
informagdes sobre o funcionamento do curso e a comunidade académica que o
constitui. Uma das fontes de informacido desse processo autoavaliativo esta
fundamentada no Diagnéstico QUALIGRAD/2025, disponivel no N° Processo SEI
018308/2025-86 € nos dados consolidados do SIGAA, que revelam um curso de alto
prestigio académico, mas que atravessa um momento critico de readequacéao estrutural.
Um ponto de correcdo imperativo em relagdo aos dados histéricos é a nova
configuragdo administrativa: desde o semestre 2025.2, o curso opera como uma
Coordenagdo de Curso autbnoma, contando com um quadro reduzido de 12
professores permanentes e 01 substituto. Destaca-se a fragilidade extrema no eixo de
Lingua Francesa, que possui apenas 04 professoras permanentes para dar conta de
uma grade curricular extensa, apresentando uma caréncia severa de especialistas na
area de Linguistica dentro deste idioma.

No que tange aos indicadores de desempenho apresentados no Diagndstico, o curso
mantém conceitos externos de exceléncia, com Conceito de Curso (CC) 4 e ENADE 4,
situando-se acima da média nacional. Contudo, a andlise interna do fluxo discente
expbde gargalos preocupantes. O diagnéstico aponta que a Taxa de Retencdo no
Primeiro Periodo atinge 33,62%, um indice considerado alto e que se concentra em
disciplinas como Lingua Francesa: Interagdo Comunicativa | (com 60% de reprovagao)
e Teoria da Literatura I. Em 2025.2, o componente de Latim | isolou-se como o maior
ponto de estrangulamento, detendo 21,8% das reprovagdes totais do curso. Esse
cenario no ciclo basico reflete ndo apenas a complexidade dos conteldos, mas a
impossibilidade de um acompanhamento individualizado devido a sobrecarga do corpo
docente e a caréncia de programas de nivelamento em letramento académico.

Em relacdo a gestdo da permanéncia, o diagndstico revela que, apesar de o curso ter
alcancado 100% de ocupacdo das vagas de ingressantes em 2024.2, o indice de
Sucesso da Graduagao (ISGrp) é impactado pela retengcdo acumulada. Atualmente, o
curso registra um numero significativo de alunos com cancelamento temporario de
matricula e um grupo de "discentes em risco" que enfrentam dificuldades nas disciplinas
de Poesia, Linguistica e Literaturas em Portugués. O maior desafio do curso de Letras
Portugués e Francés atualmente consistem em garantir que esses discentes avancem
no fluxo curricular sem os represamentos identificados no primeiro ciclo.

Por fim, a dimensdo de infraestrutura corrobora as queixas discentes e docentes
registradas no diagndstico sobre a obsolescéncia tecnoldgica. A auséncia de
equipamentos audiovisuais e a instabilidade de rede no Laboratoério de Lingua Francesa
sao vulnerabilidades criticas. A coordenagao reconhece que a modernizagao do parque
tecnoldgico, ja solicitada via Processo SEI n° 23115.034715/2025-31, € condigdo sine
qua non para o cumprimento da Resolugdo Conjunta n® 01/2025 e para a manutengéo
da qualidade pedagdgica. Conclui-se que o curso de Letras Portugués e Francés possui
solidez académica, mas sua sustentabilidade futura depende da recomposicdo do
quadro docente no eixo das linguas classicas e modernas e do investimento urgente em
infraestrutura.
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A autoavaliacdo do curso de Letras Portugués e Francés consiste em um processo
continuo, com o objetivo de analisar de forma critica o funcionamento do curso,
identificando pontos fortes, fragilidades e possibilidades de melhoria. Esse processo
visa: a) garantir a qualidade da formagao permanente docente e linguistica; b) fortalecer
a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao; c) subsidiar a tomada de decisbes
pedagdgicas e administrativas; d) alinhar o curso as demandas sociais, educacionais e
culturais.

O processo autoavaliativo do Curso de Letras Portugués e Francés sera conduzido por
uma Comissdo de Autoavaliagdo, alinhada a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da
Universidade. Para maior abrangéncia e credibilidade dos dados, essa Comissao sera
composta por docentes do curso, representantes discentes, técnicos administrativos e
egressos (quando possivel). Para realizar a autoavaliagdo serao utilizados diferentes
instrumentos de coleta de dados: questionarios eletrénicos aplicados aos discentes e
docentes; grupos focais com discentes; analise documental (PPC, planos de ensino,
relatérios); indicadores académicos institucionais; acompanhamento do desempenho
em avaliacbes nacionais.

A autoavaliacdo visa obter dados de diferentes dimensdes do curso, entre elas:
atualizacdo curricular; praticas pedagogicas; corpo docente; desempenho discente;
infraestrutura e relagdo com a sociedade e a comunidade escolar. Apds a coleta dos
dados, a Comissao de Autoavaliacdo deve sistematizar as informacdes; identificar
tendéncias e problemas recorrentes; elaborar um relatério com diagnostico do curso,
buscando destacar suas potencialidades; fragilidades institucionais; recomendagdes de
melhoria.

8. LICOES APRENDIDAS E CONTINUIDADE

A elaboragdo deste Plano de Qualidade de Curso permitiu ao Colegiado de Letras
Portugués-Francés compreender que a exceléncia académica, atestada pelos conceitos
externos (CC 4 e ENADE 4), s6 se sustentara a longo prazo se houver um enfrentamento
direto das fragilidades estruturais e de pessoal. A principal ligdo aprendida neste ciclo de
diagnéstico é que o crescimento da base discente em 2025, gera uma pressao sobre o
fluxo curricular que o atual quadro de apenas 12 professores permanentes e 01 substituto
nao consegue absorver sem prejuizo ao sucesso dos discentes.

Ficou evidente que o "represamento” no curso no primeiro ciclo ndo é uma falha discente,
mas um reflexo da impossibilidade de um acompanhamento pedagoégico mais préximo e
da caréncia de especialistas no eixo de Linguas Modernas.

A continuidade das a¢bes aqui propostas exige, portanto, que o curso deixe de ser visto
apenas por sua solidez historica e passe a ser tratado como uma subunidade académica
administrativa que demanda recomposicao urgente de forca de trabalho. O monitoramento
sistematico do Processo SEI n° 23115.034715/2025-31 para a modernizacdo do
laboratorio servird como aprendizado sobre a eficacia da nova Resolu¢cdo Conjunta n°
01/2025 (Programa de Modernizacao), demonstrando que o ensino de linguas no século
XXI é indissociavel de um parque tecnolégico funcional.

Para os préoximos ciclos, o curso projeta a consolidacdo da Curricularizagdo da Extensao
como estratégia de retencdo positiva, utilizando os 10% de carga horaria extensionista
para reduzir o impacto da proficiéncia e do choque cultural académico nos quatro
primeiros periodos. A meta de continuidade é transformar o diagnéstico de 2025 em um
marco de transicdo, onde a autonomia da Coordenagédo resulte em uma gestdo mais agil,
capaz de reduzir em 15% a retengédo e evasao de discentes, e garantir que o prestigio
histérico do curso de Letras Portugués e Francés da UFMA se traduza em uma formagao
fluida, moderna e socialmente inclusiva.

9. FLUXO DE APROVAGAO E HOMOLOGAGAO
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1.

2.

_g b

Apos elaboracao e aprovagao pelo Colegiado do Curso, este PQC devera

seguir o fluxo institucional previsto na Resolugao n°® 3.912/2025:

Envio a Comissao de Qualidade Setorial (CQS) do Centro para analise e
parecer;

Encaminhamento ao Conselho do Centro Académico para deliberacéo e
homologacéo;

Envio a Diretoria de Qualidade dos Cursos de Graduagado (SQGRAD)
para registro e compilagao;

4. Submissdo a Comissao de Qualidade Institucional (CQlI) para

deliberagao e aprovacao final.
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